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. DODATEK C.5
K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

(Ministerstvo)

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

(Dodavatel)
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NiZe uvedeného dne, m&sice a roku nésledujici smluvn{ strany:

Qeské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, Praha 7, PSC: 170 34,
IC: 00007064, za niZ jedna Ing. Miroslav Duda, feditel odboru rozvoje projektii a sluzeb
eGovernment (d4le jen »Ministerstvo*)

a

Fujitsu Technology Solutions 8.r.0., se sidlem V Parku 2336/22, Praha 4, PSC: 148 00,
IC: 261 15 310, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 71416, jejimZ jménem jedna Ing. Radek Sazama a Ing. Jit{ Rehék, jednatelé (déle jen
»Dodavatel) ;

(Ministerstvo a Dodavatel budou vtomto Dodatku & 5 Provadsci smlouvy oznadovéni
jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,.Smluvni strany)

uzaviely tento

DODATEK (. 5
K PROVADECI SMLOUVE . 85/2011

L ]

(déle jen ,,Dodatek &. 5 Providéci smlouvy*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Dne 15. 7. 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzaviena Providéci smlouva
C. 85/2011, ke které na stran& Ministerstva pfistoupilo Ministerstvo prace a socidlnich
veci, se sidlem Na Pofinim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (déle jen ,Provadéci

smlouva®);
B)  Smluvn{ strany se rozhodly upfesnit n&ktera ustanoveni Provad&ci smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
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1. PREDMET DODATKU ¢. 5 PROVADECT SMLOUVY
Pfedmétem tohoto Dodatku &. 5 Provadgci smlouvy je roziffeni dosavadni Piilohy
Provéd&ci smlouvy.

Rozsifeni P¥ilohy Providéci smlouvy je bliZe specifikovdno v P¥loze tohoto Dodatku
€. 5 Provad&ci smlouvy.

2. ZAVERECNA USTANOVEN]
2.1.  Doba trvani Dodatku &. 5 Provadé&ci smlouvy

Tento Dodatek & 5 Provadsci smlouvy nabyv4 t&innosti dnem jeho podpisu
Smluvnimi stranami. Timto dnem se tento Dodatek &. 5 Provadéci smlouvy stavd
nedilnou soud4sti Provad&ci smlouvy. VSechna ostatni ustanoveni Provadici smlouvy
v tomto Dodatku &. 5 Provédéci smlouvy vyslovné nedotéend ziistavaji nadale G&inna.

2.2.  Stejnopisy
Tento Dodatek & 5 Provadéci smlouvy je vyhotoven ve &tyfech (4) stejnopisech,
z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis. Dva (2) stejnopisy obdr#i Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdr¥{ Dodavatel a jeden (1) obdrzi pfistupujici Subjekt vefejné

Spravy.
2.3.  Piilohy

Nedilnou sou&ssti tohoto Dodatku ¢&. 5 Provadéci smlouvy je Pfiloha Dodatku &. 5
Provéad&ci smlouvy — Rozsifeni Pfilohy Provad&ci smlouvy & 85/2011.
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NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem tohoto Dodatku &. 5 Provadici smlouvy
souhlasi, rozum{ mu a zavazuji se k jeho pln&ni, pEipojuji své podpisy a prohlauji, Ze tento
Dodatek &. 5 Provadsci smlouvy byl uzavien podie jejich svobodné a vazné viile prosté tisng,
zejména tisng finanéni.

Cesks republika —

Jméno: Ing. Miroslav D
Funkce: feditel odboru rozvoje projekti
a sluZeb eGovernment

Datum: 2§ -11- 2011

Misto: Praha

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Tech

Jméno: Ing. Radek Sazama Jméno: Ing. Ji¥{ Rehak
Funkce: jednatel Funkce: jednatel

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Technology Soluti
Datum: _‘ Datum:

Misto: Praha Misto: Praha

Ministerstvo prace a socidlnich véei

Jméno: Be. Vladimir $i3
Funkce: I. ndmést
Datum:

Misto: Praha
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PRILOHA DODATKU C. 5 PROVADECE SMLOUVY
ROZSIRENI PRILOHY PROVADECE SMLOUVY C. 85/2011

A. Obecna ustanoveni

Tato pfiloha Dodatku & 5 Provad&ci smlouvy bliZe specifikuje poZadované SluZby ,,Pomoc
pfi implementaci desktopovych a serverovych aplikaci®, uvedené v Piloze & 2 Réamcové
smlouvy Seznam sluZeb a jejich cen v bodé 2. Dopliikové sluzby.

Pro ucely této Piilohy Provad&ci smlouvy je Subjekt vefejné spravy oznadovén jako
Objednatel.

Prostfednictvim tohoto Dodatku &. 5 Provad&ci smlouvy Ministerstvo zmociiuje Objednatele,
aby za Ministerstvo akceptoval a podepisoval vSechny Akceptadni protokoly/Predévaci
protokoly/Vykazy prace souvisejici s realizaci tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy.

Smluvni strany ¢ini nespornym a vyslovn& souhlasi, Ze tento Dodatek &. 5 Provad&ci smlouvy
je rozsifenim platného a u¢inného Dodatku & 1 Provadci smlouvy a viechna priva a
povinnosti Dodavatele a Objednatele uveden4 v kapitole A: Obecn4 ustanoveni Dodatku &. 5
Provadéci smlouvy se vztahuji i na Dodatek &. 1 Provadéci smlouvy a na Providé&ci smlouvu.

Pro vyloueni budoucich pochybnosti tam, kde je v kapitole A: Obecn4 ustanoveni Dodatku &.
5 Provadéci smlouvy zmin€n Dodatek &. 5 Provad&ci smlouvy, smluvni strany &nf nespornym
a vyslovné souhlasi, Ze je tim min&n i Dodatek &. 1 Provddéci smlouvy a rovn&Z také

Provédéci smlouva.

Dodavatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy
sv€domité, s fddnou a odbornou pédi a potfebnymi odbornymi schopnostmi. P¥i poskytovani
sluZzeb je Dodavatel vdzdn zdkony, obecn& zdvaznymi prdvnimi piedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t¥mito normami nebo z4jmy Objednatele:

Dodavatel zabezpedi, Ze pfedmét pln&ni dle tohoto Dodatku &. 5 Provdd&ci smlouvy nebude
zatiZen prévy tfetich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv daldi finandni
nebo jiné ndroky ve prospéch tfetich stran. V opatném p¥ipad® Dodavatel ponese vedkeré

dasledky takovéhoto porudeni prav tfetich osob.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o vSech okolnostech dileZitych pro ¥adné a
v&asné plnéni tohoto Dodatku &. 5 Provad&ci smlouvy a poskytovat soudinnost nezbytnou pro
fédné a v€asné provedeni plnéni dle tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy.

Dodavatel je podle ustanoveni §2 pism. ) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¥ni kontrole ve
vefejné spravé a o zmé&né nékterych zdkont, ve zn¥ni pozd&j¥ich predpist, osobou povinnou
spoluptisobit pti vykonu finanéni kontroly provédéné v souvislosti s dhradou zboZi nebo
sluZeb z vefejnych vydajd, tj. Dodavatel je povinen umoZnit osob4m opravnEnym k vykonu
kontroly projektu, z n€hoZ je zakdzka hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich s
plnénim tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy (tj. origindlniho vyhotoveni smlouvy véetn&
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jejich piiloha a dodatkd, origindld udetnich dokladdi a daldich dokladt vztahujicich se k
realizaci pfedmé&tu tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy), a to po dobu danou pravnimi
piedpisy CR k jejich archivaci (zakon & 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb.,
o0 dani z pfidané hodnoty), miniméIn& viak do roku 2021.

Veskeré produkty, materidly a vystupy plnéni tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy museji
byt oznaleny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v
Manuélu pro publicitu OP LZZ a v Manuélu vizualni identity OP LZZ, které jsou ke staZeni
na http://www.esfecr.cz/07-13/polzz/publicita-op-1zz.

Dodavatel se zavazuje po dobu 10 let od skoneni pln&ni tohoto Dodatku &. 5 Provad&ci
smlouvy uchovévat doklady souvisejici s jeho pln&nim.

Dodavatel je povinen poskytnout nezbytné informace pro monitorovaci zpravy a Zédosti o
platbu pfedklddané p¥{jemcem finan&ni podpory (Objednatelem).

Dodavate]l se zavazuje po dobu trvani tohoto Dodatku & 5 Provadéci smlouvy ptiznat
Objednateli prostfednictvim Eestného prohldseni jakykoliv pfimy vymos z realizace tohoto
Dodatku ¢&. 5 Provadéci smlouvy (napt. p¥jmy ziskané z prodeje, sluZeb apod.) ve vztahu k

tfetim osobam odli$nym od Objednatele.

Dodavatel souhlasf se zvefejnénim tohoto Dodatku &. 5 Provad&ci smlouvy na internetovych
stankdch Objednatele.

Vystupy z poskytnutého pln&ni, které vzniknou v pritbéhu a v souvislosti s poskytnutim
sluZeb dle tohoto Dodatku &. 5 Provad&ci smlouvy, budou po dobu trvani Dodatku &. 5
Provadéci smlouvy ve vyluéném uZivani Objednatele. Vystupy se mysli zejm. projektové a
provozni dokumentace. Dodavatel nesm{ poskytnout Zadny z vySe uvedenych vystupt sluXeb
tohoto Dodatku ¢&. 5 Provad&ci smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu

Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi ochrang informaci dle tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy
bude postupovat v souladu s Dohodou o ochrang divémych informaci uzavienou mezi
Dodavatelem a Objednatele dne 1. 9. 2011.
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B. Popis sluzby
B.1. Sluzba 5-1: ,,Poskytovini sluZeb integraéni platformy*

B.1.1. Definice sluzby '
Sluzba ,Poskytovani sluZeb integratni platformy* je roziffenim sluzby Sluzba 1:
»Poskytovéan platformy sluzeb“ dle Dodatku &. 1 Provadéci smlouvy.

Pfedmétem sluzby ,,Poskytovéni sluzeb integraéni platformy* je ¥4dné poskytovéani slueb
integraéni platformy. SluZba bude poskytovana ze dvou stévajicich plnohodnotnych a plng
zastupitelnych geograficky vzdalenych datovych center definovanych v Dodatku &. 1
Provadéci smlouvy.

Poskytovéni této sluzby je pfmo zavislé na poskytovani sluZby Slu¥ba 1: ,Poskytovani
platformy slueb dle Dodatku & 1 Provadsci smlouvy, tzn. Ze tato sluzba nemitiZe byt
poskytovéna samostatng bez #4dného poskytovani SluZby 1: ,,Poskytovani platformy sluZzeb*
dle Dodatku &. 1 Provad&ci smlouvy.

Poskytovini sluzby integra&ni platformy pro zajiSt&ni provozu:
® SW prostiedki Objednatele.

B.1.2. Soufinnost

® Pro ¥4dné poskytovani této sluZby Objednatel zajisti na vSech svych koncovych
stanicich operani systém Windows7 ke dni podpisu této smlouvy;

* Objednatel se bude dle pokynii a poZadavki Dodavatele tidastnit akceptadni procedury
této sluzby;

* V souvislosti s realizaci sluzby dle této Piilohy Dodatku €. 5 Provad&ci smlouvy bude
Dodavatelem v poZadované spoluprici s Objednatelem relevantn® aktualizovan
dokument s nazvem ,,Provozni ptirutka®, ktery musi byt schvalen oboustrannym
podpisem oprdvnénych zastupcti Objednatele a Dodavatele a jehoZ obsahem bude
detailni popis poskytovéni sluzeb dle Dodatku &. 1 a Dodatku &. 5 Provadsci smlouvy,
seznam opravnénych osob smluvnich stran a jejich kompetence, rozsah soudinnosti
poZadovanych Dodavatelem po Objednateli v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle
Dodatku &. 1 a Dodatku &. 5 Provad&ci smlouvy. Sprévei p¥irugky, kte¥ jsou rovnéz
opravnéni provadét jeji smluvnimi stranami odsouhlasené zmény dle Zmé&nového
Hzeni specifikovaného v Provozni piirucee jsou dle kapitoly E.1.5. Piilohy Dodatku &.
1 Provadéci smlouvy Manager SluZeb Objednatele a Manager SluZeb Dodavatele.
Provozni pfiru¢ka bude na zéklad& dohody smluvnich stran pravideln& aktualizovand
procesem a ve lhiitich bliZe v Provozni pFiruéce specifikovanych.

B.1.3. Harmonogram sluzby
Sluzba ,,Poskytovani sluZeb integraéni platformy“ bude realizovana v nésledujicim &asovém

intervalu;
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Popis Zahdjeni sluzby Ukondeni sluzby
1.1.2012 31.12. 2015

Rutinn{ provoz sluZby

B.1.4. Rozsah sluzby
Sluzba musi po celou dobu jejtho poskytovani v Rutinnim provozu spliiovat nasledujici

pozadavky:

Poskytovéni sluzby integratni platformy pro zaji$téni provozu SW prostFedki
Objednatele:

® Rozsah poskytovani sluZby integradni platformy pro zajisténi provozu SW prostfedki
Objednatele dle specifikace v Provozni pfiruéce;
* Archivace dat neni pfedmétem plné&nf této sluZby.

V pfipadé, Ze béhem poskytovani sluzby vyvstane poZadavek Objednatele na roziifeni
poskytovéni sluzby, bude tato skutednost feSena dle Zmeénového ¥izeni specifikovaného
v Provozni pfiruéce s vyhodnocenim disledkii Objednatelem navrZenych roziifeni sluZby,
které budou zahrnovat hodnoceni dopadii tohoto roziifeni sluzby na cenu a rozsah sluzby,
dohodnuté terminy a rozsah potfebné a pozadované soudinnosti.
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B.2. SluZba 5-2: ,Poskytovini administraénich ¢innosti

B.2.1. Definice sluzby
Pfedmétem sluZby ,Poskytovani administradnich &innosti® je f4dné poskytovani
administraCnich &innosti integradn{ platformy pro SW prostfedky Objednatele a rozhranni
integraéni platformy pro komunikaci s okolnimi systémy Objednatele.

Poskytovani této sluzby je pfimo zévislé na poskytovani sluzby SluZba 1: ,Poskytovani
platformy sluZeb* dle Dodatku & 1 Provddéci smlouvy, tzn. Ze tato sluZba nemiZe byt
poskytovana samostatng bez f4dného poskytovéni Sluzby 1: , Poskytovéani platformy sluZeb*
dle Dodatku &. 1 Provadéci smlouvy.

B.2.2. Soudinnost

e Pro fadné poskytovani této sluZby Objednatel zajisti na vSech svych koncovych
stanicich pfistupujicich ke sluZbadm operadni systém Windows7;

e Objednatel se bude dle pokynti a poZadavkii Dodavatele uidastnit akceptadni procedury
této sluzby;

e 'V souvislosti s realizaci sluZby dle této Piilohy Dodatku & 5 Provadéci smlouvy bude
Dodavatelem v poZzadované spoluprdci s Objednatelem relevantng aktualizovan
dokument s nazvem ,Provozni pffrucka® ktery musi byt schvdlen oboustrannym
podpisem oprdvnénych zastupci Objednatele a Dodavatele a jehoZ obsahem bude
detailni popis poskytovani sluZeb dle Dodatku ¢&. 1 a Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy,
seznam oprdvnénych osob smluvnich stran a jejich kompetence, rozsah soudinnosti
poZadovanych Dodavatelem po Objednateli v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle
Dodatku €. 1 a Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy. Spravci pfirugky, ktefi jsou rovn&z
opravn€ni provadét jeji smluvnimi stranami odsouhlasené zmény dle Zmé&nového
Hzeni specifikovaného v Provozni pfiruéce jsou dle kapitoly E.1.5. Pfilohy Dodatku &.
1 Provadéci smlouvy Manager Sluzeb Objednatele a Manager SluZeb Dodavatele.
Provozni pfiru¢ka bude na zdkladé dohody smluvnich stran pravideln& aktualizovana
procesem a ve hiitach bliZze v Provozni pfiruéce specifikovanych,

B.2.3. Harmonogram sluZzby
Shuzba ,,Poskytovani administradnich &innosti” bude realizovédna v néasledujicim Gasovém

intervalu:

Popis Zahijeni sluzby Ukondéeni sluzby

Rutinni provoz sluZzby 1.1.2012 31.12. 2015

B.2.4. Rozsah sluzby
Sluzba musi po celou dobu jejtho poskytovdni v Rutinnim provozu spliovat nasledujici

poZadavky:
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Poskytovani Administra¢nich &innosti:

* Vystupem sluZzby jsou vyFeSené incidenty integratni platformy zjisténé pfi
administraci systému, z monitorovacich nastroji, nebo oprévnéné nahlaSend
Objednatelem;

* Vystupem sluzby jsou provedené relevantni poZadavky na konfiguraci integra¥ni
platformy opravn&ng nahldfend Objednatelem na Service Desk Dodavatele;

* Maximélni doby zah4jeni feSeni problémt Dodavatelem jsou nésledujici:

© 30 minut pro problémy Kategorie I, tj. poruchy, chyby & vady sluZeb
integratni platformy, které zplisobuji provozni problémy a znemoZiuji
pouzivéni a vyuZivéani slu¥eb integradni platformy k tiéelu, k n€mu? je urden;

© 120 minut pro problémy Kategorie IL., tj. mén& zdvaZné poruchy, chyby &
vady nebo diference sluZeb integra¢ni platformy, které funkdn& nebo kapacitng
omezujf pouZivani a vyuZivani slueb integradni platformy k G&elu, k némuz je
uréen;

o Do konce nésledujiciho pracovniho dne (NBD) pro problémy Kategorie IIL, tj.
ostatni chyby ¢&i vady nebo diference sluzeb integraéni platformy, které malo
nebo vilbec neomezuji pouivéani a vyuzivani sluZeb integradni platformy k
ielu, k némuz je urden, nejsou viak v souladu se spravnou funkei sluZeb
integragni platformy.

® Dodavatel nezabezpeluje feSenf technickych problémd na klientskych stanicich
Objednatele.

V piipadé, Zeb&hem poskytovéni sluzby vyvstane poZadavek Objednatele na rozsffeni
poskytovéni sluzby, bude tato skutednost FeSena dle Zménového fzeni specifikovaného
v Provozni pifruéce s vyhodnocenim diisledkd Objednatelem navrZenych roziteni sluzby,
které budou zahrnovat hodnoceni dopadti tohoto roziffeni sluzby na cenu a rozsah sluzby,
dohodnuté terminy a rozsah potfebné a poZadované soudinnosti.
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B.3. Sluzba 5-3: ,,Poskytovéni sluZzeb Service Desk*

B.3.1. Definice sluzby
Sluzba ,,Poskytovani sluZeb Service Desk® je roziffenim sluzby SluZba 1: ,,Poskytovani

platformy sluZeb* dle Dodatku &. 1 Provadgci smlouvy tykajiciho se rozsifeni sluzeb Service
Desk Dodavatele.

Pfedmétem <&innosti Service Desk Dodavatele je rozSifeni provozovani jednotného
kontaktniho mista pro pracovniky Objednatele v souvislosti s poskytovanim sluZeb SluZba 5-
1: ,,Poskytovani sluZeb integracni platformy* a Sluzba 5-2: ,Poskytovani administraénich
¢innosti dle této Pfilohy Provadd&ci smlouvy. Service Desk Dodavatele bude pfijimat od
Objednatele hldSené incidenty a problémy prostiednictvim stdvajictho automatizovaného

propojeni s Help Line Objednatele.

Veskeré poZadavky jsou zaddvany Objednatelem pouze pfes Help Line Objednatele a Service
Desku Dodavatele.

Sluzba zahrnuje nasledujici ikony:

e Pfijem a kategorizace incidentt;
e Pfijem a kategorizace problém;
e Evidenci poZadavki a jejich sledovani.

B.3.2. Soulinnost
e Objednatel se bude dle pokynti a poZadavki Dodavatele tiastnit akcepta¢ni procedury

této sluzby;

B.3.3. Harmonogram sluzby
Sluzba ,,Poskytovani sluzeb Service Desk® bude realizovdna v mnésledujicim &asovém

intervalu:

Popis Zahdjeni sluzby Ukondeni sluzby
1.1.2012 31. 12:2015

Rutinn{ provoz sluzby

B.3.4. Rozsah sluzby
Sluzba musi po celou dobu jejiho poskytovani v Rutinnim provozu spliiovat nasledujici

pozadavky:
Poskytovani sluZeb Service Desku Dodavatele:

e Service Desk Dodavatele je dostupny, pokud je moZné zaloZit incident pomoci
automatického propojeni Help Line Objednatele, nebo zasldnim zpravy elektronicke
posty (ccd.cz@ts.fujitsu.com) nebo telefonickym hovorem (tel: +420 233 032 803).
Incident, problém nebo poZadavek na zménu musi byt potvrzen Service Deskem
Dodavatele do 15 minut od jeho pfijeti. Podet zpracovanych incidentl je maximalné

1000 mé&siéné.
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C. Cena sluzeb
Cena sluZeb Sluzba 5-1: »Poskytovéni sluZeb integradni platformy*, SluZba 5-2: ,,Poskytovéni
administraénich &innosti* a Sluzba 5-3: »~Poskytovani sluZeb Service Desk* bude hrazena
Objednatelem v piislusném kalenddfnim mésici mé&sidnim pausdlem ve vysi uvedené
v tabulce niZ%e. Doba splatnosti Dodavatelem opravnéné vystaveného datiového dokladu —
faktury je 30 kalendétnich dn,

Tabulka &. 1: Cena sluZeb:

[ Nazev sluzby | Kategorie sluzby | Cena sluzby za Rozsah praci Maximélni
dle Rémcové | 1 MD bez DPH MD/mésic rozsah pracf po
smlouvy dobu trvani
tohoto Dodatku
¢. 5 Provéadéci
smlouvy
Sluzba 5-1 Kategorie 4 22 112,- K& 135 MD 6 480 MD
Sluzba 5-2 Kategorie 4 22 112,- K& 205,5 MD 9 864 MD
Sluzba 5-3 Kategorie 4 22 112,- K¢ 21 MD 1 008 MD
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D. Dokumentace sluzeb
Pfed zahdjenim Rutinntho provozu poskytovani slueb dle této Pfilohy Dodatku &. 5
Provad&ci smlouvy bude Dodavatelem provadéna celd fada pipravnych &innosti, které
umozni Objednateli f4dné uZivani sluXeb. B&hem t&chto piipravnych &innosti vzniknou
dokumenty, které budou pfedany Dodavatelem Objednateli k akceptaci. Specifikace
dokumentace je uvedena v kapitole D.1.1 Typy dokumentace této Piilohy Dodatku & 5
Provédéci smlouvy, proces akceptace dokument Objednatelem je specifikovan v kapitole

E.2.3. Dodatku &. 1 Provadd&ci smlouvy.

D.1.1. Typy dokumentace
Objednateli budou Dodavatelem pfedény nasledujici dokumenty:

Nézev dokumentu Aktualizace / Novy | Termin zah4jeni
akceptace

Plan projektu Aktualizace T+8

Analyza rizik Aktualizace T+8
Bezpe&nostni névrh projektu Aktualizace T+8

Névrh procesti a provoznich postupt Aktualizace T+8
Objednatele s Dodavatelem

Backup pléan Aktualizace T+8

Provozni p¥irucka Aktualizace T+8

Néavrh CA Novy T+8

T — termin podpisu smlouvy; T + X - x znamena pocet kalendédinich dnti
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E. Kvalita poskytovanych sluZeb

E.l.  Definice dostupnosti sluzeb
SluZby budou poskytovany v Rutinnim provozu Dodavatelem v této kvalits:

Nizev sluzby Provozni doba sluzby | Maximdlni doba viech vypadki
sluZby v kalendd¥nim mé&sici

(nepenalizovan4)
Sluzba 5-1: ,,Poskytovén{ Po-Ne 0-24 (7 x 24) 8 hodin

sluZeb integra&ni platformy*
SluZba 5-2: ,,Poskytovani Po-Ne 0-24 (7 x 24) 8 hodin
administradnich &innosti*
Sluzba 5-3: ,,Poskytovani Po-Ne 0-24 (7 x 24) 8 hodin
sluZeb Service Desk*

Dostupnost sluZeb bude sledovana a vypo&itédna ze zéznami Service Desk Dodavatele. Sluzba
je dostupnd, neni-li nahldSena jeji nefunk&nost uivateli Objednatele a potvrzena
Dodavatelem. Vypadky sluzeb jsou relevantni pouze v provozni dobu sluZeb, mimo pfedem
schviélend servisni okna Objednatelem.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze pro t&ely tohoto Dodatku &. 5 Provadci smlouvy vyluéuji z
aplikace prvni odstavec &l. 10.1 Smluvni pokuty Ramcové smlouvy a na zéklad® vz4jemné
dohody spoletn& stanovuji, ¢ Objednatel je opravnén poZadovat po Dodavateli uhrazeni
smluvni pokuty ve vy3i uvedené ni%e v p¥ipads, %e bude prekrofena maximalni doba viech
vypadki dané sluzby v Rutinnim provozu v p¥sluiném kalend4inim mé&sici.

Smluvni pokuty ¥4dn& a opravnéné uplatndné Objednatelem vii&i Dodavateli na zakladd
tohoto Dodatku &. 5 Provadéci smlouvy budou realizovany formou slevy z p¥isluiné mé&siéni
ceny sluzby dle nésledujicich podminek: _

Penalizované prekrodeni maximélni doby vSech vypadkt sluZby v kalend4inim mésici:

Vy3e piekroeni Vy3e slevy z
maximélni doby viech | m&si&ni ceny
vypadku sluzby sluzby

v kalendéinim mésici

0% —20% 10%

21% - 40% 20%

41% - 60% 30%

61% - 80% 40%

81% — 100% 50%

101% - 120% 60%

121% - 140% 70%

141% - 160% 80%

161% — 180% 90%

181% a vice 100%




