 DODATEK C.4
K PROVADECT SMLOUVE C. 85/2011

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

(Ministerstvo)

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

(Dodavatel)



NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, Praha 7, PSC: 17034,
1C: 00007064, za niz jedna Ing. Miroslav Duda, feditel odboru rozvoje projektil a sluZeb
eGovernment (dale jen ,,Ministerstvo®)

a

Fujitsu Technology Solutions s.r.o., se sidlem V Parku 2336/22, Praha 4, PSC: 148 00,
1C: 261 15 310, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 71416, jejim? jménem jedna Ing. Radek Sazama a Ing, Jifi Rehak, jednatelé (dale jen
,,Dodavatel®)

(Ministerstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku ¢. 4 Provédéci smlouvy oznacovéni
jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,S mluvni strany*)

uzaviely tento

DODATEK C. 4
K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

B L R P ]

(dale jen ,,Dodatek & 4 Provadéci smlouvy®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Dne 15. 7. 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzaviena Provadéci smlouva
& 85/2011, ke které na strané Ministerstva pfistoupilo Ministerstvo prace a socialnich
véci, se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (dale jen ,Provadéci
smlouva®);

B) Smluvni strany se rozhodly upFesnit néktera ustanovent Provadéci smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
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2.3,

PREDMET DODATKU C. 4 PROVADECI SMLOUVY

Pfedmétem tohoto Dodatku & 4 Provadéci smlouvy je rozsifeni dosavadni Prilohy
Provadéci smlouvy.

Rozsifeni P¥ilohy Provadéci smlouvy je bliZe specifikovéno v Pfiloze tohoto Dodatku ¢
4 Provadéci smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani Dodatku & 4 Provadéci smlouvy

Tento Dodatek ¢. 4 Provadéci smlouvy nabyva Géinnosti dnem jeho podpisu Smluvnimi
stranami, Timto dnem se tento Dodatek ¢. 4 Provadéci smlouvy stavé nedilnou soucdsti
Provéadéci smlouvy. VSechna ostatni ustanoveni Provadéci smlouvy v tomto Dodatku &.
4 Provéadéci smlouvy vyslovné nedotéend ziistavaji nadéle G¢inna.

Stejnopisy

Tento Dodatek & 4 Provadéci smlouvy je vyhotoven ve détyfech (4) stejnopisech,
z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis. Dva (2) stejnopisy obdrZi Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdrzi Dodavatel a jeden (1) obdrzi pfistupujici Subjekt vefejné
spravy.

Piilohy

Nedilnou souéasti tohoto Dodatku &. 4 Provadéci smlouvy je Pfiloha Dodatku &. 4
Provadéci smlouvy — Rozsifeni Pfilohy Provadéci smlouvy ¢. 85/2011.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem tohoto Dodatku €. 4 Provadéci smlouvy
souhlasi, rozumi mu a zavazuji se k jeho plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tento
Dodatek €. 4 Provadéci smlouvy byl uzavien podle jejich svobodné a vazné ville prosté tisng,
zejména tisné finandni,

Cesk4 republika — Ministe

Jméno: Ing. Miroslav Duda

Funkce: feditel odboru rozvoje projektl
a sluZeb eGovernment

Datum: 721 -11- 2011

Misto: Praha

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Solutions s.r.o.

Jméno: Ing. Radek Sazama Jméno: Ing. Jiti Rehak

Funkce: jednatel Funkce: jednatel
Fujitsu Technology Solutions s.r.0, Fujitsu Technology So
Datum; Datum:

Misto: Praha Misto: Praha

Ceska republika — Ministerstvo price
a socidlnich véci

Jméno: Be. Vladimir Siska, MBA
Funkce: I. ndAméstek ministra

Datum:
Misto: Praha
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PRILOHA DODATKU C. 4 PROVADECI SMLOUVY
ROZSIRENT PRILOHY PROVADECI SMLOUVY C. 852011

popis sluzeb ,,Pomoc pi#i implementaci desktopovych a serverovych aplikaci*

Tato piiloha bliZe specifikuje poZadované Sluzby ,Pomoc pii implementaci desktopovych a
serverovych aplikaci, uvedené v Pfiloze ¢&. 2 R4mcové smlouvy Seznam sluZeb a jejich cen v bodé 2.
Doplitkové sluzby.

Pro ucely této Piflohy Provadéci smlouvy je Subjekt vefejné spravy ozna¢ovén jako Objednatel.

A Clenéni na jednotlivé sluzby

Sluzba 4-1: ,,Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovani projektové dokumentace pro Zajisténi
pFistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych aéta*

Kategorie 5: Systémovd integrace, konzultaéni éinnost

Strana 5 z celkového poétu 35




Sluzba 4-2: ,,Ovéfeni navrhu feSeni a spoluprace pii pfipravé pracovnich postupii pro Zajisténi
pFistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych aéti“

Kategorie 5: Systémov4 integrace, konzultaéni ¢innost

Sluzba 4-3: ,,Podpora p¥i Zajisténi pFistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych iéta «
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaénf innost

Sluzba 4-4: ,Konzultaéni sluiby sméfujici ke Zpracovani projektové dokumentace pro Realizaci
SharePointu ve formé sluzby*

Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni éinnost

Sluzba 4-5: ,,Ovéfeni navrhu FeSeni a spoluprice pfi piipravé pracovnich postupi pro Realizaci
SharePointu ve formé sluzby*

Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni &innost

Sluzba 4-6: ,,Podpora pfi Realizaci SharePointu ve formé sluzby*
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni ¢innost

Sluzba 4-7: ,,Plogné zavedeni klientfi do nové antivirové ochrany*

Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni ¢innost
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B Ceny sluzeb

Ceny sluzeb, kieré jsou popsany v této Piiloze Provadéei smlouvy, budou uhrazeny Objednatelem
v prislu§ném kalend4inim mésici na zéklads potvrzeného a fadn& akceptovaného Mésiéniho reportu.

Tabulka &. 1: Ceny shizeb:

Nizeyv sluzby

Kategorie
sluzby

Rozsah
praci MD

Sazba v K¢ za
MD

Cena bez DPH v

K¢

Sluzba 4-1: , Konzultaéni sluzby smétujici ke
zpracovani projektové dokumentace pro
Zajisténi pfistupu k serveru SharePoint po
migraci uzivatelskych Gt

Kategorie 5

50

26 528 K¢

1326400 K&

Sluzba 4-2: ,,Ovéfeni navrhu fedeni a
spolupréce pfi pfipravé pracovnich postupi
pro Zajisténi pfistupu k serveru SharePoint po
migraci uZivatelskych (¢t

Kategorie 5

62

26 528 K&

1644 736 K&

SluZba 4-3: , Padpora p¥i Zajisténi piistupu k
serveru SharePoint po migraci uZivatelskych
uéti «

Kategorie 5

54

26 528 K¢

1432512 K¢

SluZba 4-4: , Konzultaéni sluzby sméfujici ke
Zpracovani projektové dokumentace pro
Realizaci SharePointu ve formé sluzby*

Kategorie 5

39

26 528 K¢

1034 592 K¢

Sluzba 4-5; ,,Ové&feni navrhu feseni a
spolupréce pfi pfipravé pracovnich postupti
pro Realizaci SharePointu ve formé& sluZby"

Kategorie 5

50

26 528 Ké&

1326 400 K&

Sluzba 4-6: ,Podpora pii Realizaci
SharePointu ve formé sluzby*

Kategorie 5

37

26 528 K¢

981 536 K&

SluZba 4-7: ,,Plodné zavedeni klienti do nové
antivirové ochrany*

Kategorie 5

31

26 528 K¢

822 368 K¢

Celkov4 cena bez DPH 8 568 544 K¢
Celkova DPH 20% 1713 709 K&
Celkova cena v&. DPH 10 282 253 K&
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C Terminy poskytovani jednotlivych sluZzeb po dobu platnosti Providéci
smlouvy

Doba &erpani sluZeb je pro pfehlednost uvedena ilustrativné na nédsledujicim schématu (podrobné
harmonogramy jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb). Sluzby budou poskytovany od podpisu smlouvy po
dobu 75 kalendafnich dni.

Schéma ¢&. 3: Ramcovy harmonogram poskytovéani sluZeb
T+15 | T+45 T+75

]
1
[l
i
i
I

]
=
)
i}

|

|

o L PRI g RS S SO

T — termin podpisu smlouvy; T + x - x znamené pocet kalendéfnich dnti

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely tohoto Dodatku &. 4 Provadéci smlouvy vylucuji z aplikace
prvni odstavec &l 10.1 Smluvni pokuty Rémcové smlouvy a na zékladé vzdjemné dohody spoleiné
stanovuji, Ze Objednatel je oprdvnén poZadovat po Dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z
mé&siéni ceny kazdé jednotlivé sluzby dle kapitol D.3, D.6 a D.7, a to za kaZdy zapo¢aty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ugely tohoto Dodatku &. 4 Provadéci smlouvy vylucuji z aplikace &L
10.2 Néhrada $kody Ramcové smlouvy, kdy na zéklad& vzajemné dohody a s ohledem na ustanoveni §
379 ObchZ spole&né konstatuji, Ze Ghrnna pfedvidatelnd Skoda, jeZ by v souvislosti s timto Dodatkem ¢,
4 Provadéci smlouvy mohla vzniknout, miZe &init nejvyse 2 000 000,- K& (slovy dva miliony korun
Seskych). Toto predchozi omezeni se netyké $kod na zdravi zpsobenych Dodavatelem.
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D Detailni popis jednotlivych sluzeb

D.1 SluZba 4-1: ,,Konzulta&ni sluzby sméfujici ke zpracovani projektové

dokumentace pro Zaji$téni p¥istupu k serveru SharePoint po migraci
uzivatelskych aéta*

D.1.1 Definice sluzby

Sluzba je souéésti projektu ,,Implementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostiedi®.

Predmétem sluZby SluZba 4-1: ,Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovani projektové dokumentace
pro Zajisténi pfistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych Géti* je poskytovani konzultaénich
kapacit a konzultagnich ¢innosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupraci s Objednatelem, k vyhotoveni
projektové dokumentace pro aktualizaci uZivatelskych oprdvnéni SharePoint po migraci Active
Directory (dale jen ,,AD") a zajitén{ pfistupu migrovanych uZivateli z podfizengch AD do cilové AD,
Vyhotoveni projektové dokumentace zahrnuje:

Analyzu souc¢asného stavu

Bude zpracovdna analyza stivajiciho stavu a vychozich podminek pro zajiiténi provozu
SharePoint po migraci AD v datovém centru, resp. v soudasné doméné, kde je SharePoint server
provozovan a béhem migrace stéle provozovan bude. Tato analyza bude zpracovana na zdkladé
poskytnutych informaci odpovédnych spraveii AD, kde je SharePoint umistén a na zaklads
informaci od odpovédnych spravci SharePoint serveru.

Komplexni navrh FeSeni:

o Vytvoieni postupii a prizpisobeni zvolenych nastrojii pro zajiSténi piistupu

k SharePoint serveru béhem migrace uZivateli z jednotlivych AD

Bude popisovat postup pro zaji§téni pfistupi k serveru SharePoint pro jednotlivé
uzivatelské uéty, které budou postupné migrovany zjednotlivich AD do centralni
domény identit a navrh pfizpisobeni zvolenych nastroji pro ucely kontroly nad
prekladem opravnéni.

Zpiisob FeSeni

Bude popisovat zékladni logiku migraénich postupll pro zajisténi piistupu uzivateld
k serveru SharePoint béhem migrace Géth z jednotlivych domén. Stanovi postupy krok
za krokem, které budou provadét povéfeni pracovnici odpovédni za migraci uétl AD za
tim uéelem, aby soudasné nebo vzapéti po migraci do§lo k piekladu opravnéni a
zajiténd pfistupu k serveru SharePoint.

= Export aktudlnich oprdvnéni uZivatelskych uéth a skupin, které pfistupuji
k serveru SharePoint a urovefi jejich oprdvnéni platnych pfed zahajenim
migrace uzivatelskych Gétd pro pozdé&jsi piipadnou kontrolu.

= Pfiprava na pfeklady opravnéni - Po migraci uZivatelskych uéti bude spustén
pfizpisobeny nastroj, ktery ptipravi vstup pro upravu konfigurace SharePoint.
Nastroj vytvoli vystup ve formé textového logu, pro tdely kontroly nad stavem
a vysledkem provedené ¢asti migrace.

»  Preklad opravnéni - V daldim kroku bude proveden pieklad uzivatelskych
opravnéni tak, aby byl zajistén kontinuélni pfistup zmigrovanych G&tl, Néstroj
poskytne vystup ve formé textového logu, pro ucéely kontroly nad stavem a
vysledkem provedené &asti piekladu uZivatelskych opravnéni.
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© Definice poZadavki na komunika&ni infrastrukturu a zaji§téni komunikace mezi
doménami

® Akeeptaéni testy a plan dal§iho postupu
o Postup FeSeni

Bude obsahovat upfesn&né harmonogramy, poZadavky na soudinnosti, rizika a zplsoby
jejich vypof4dani pro sluzby navazujici na tuto sluzbu.

o Akceptaéni testy
Bude definovat akceptaéni testy, kterymi bude ovéfena funk&nost poZadovanych ¢Asti
zajiStén{ piistupu migrovanych étd k serveru SharePoint
(dale jen ,,Projektové vystupy Sluzby 4-1).
D.1.2 Rozsah projektované sluzby:
Poskytovani konzultaénich kapacit a konzultadnich &innosti Dodavatele sméfujici, ve spolupraci
s Objednatelem, k vytvofeni projektové dokumentace.
D.1.3  Soutinnost (do 3 dnii od vyZad4ni)

Objednatel bude s Dodavatelem projednavat predloZené otazky v pribshu vypracovani Projektové
dokumentace a spolupracovat v rdmei akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli poZadovanou soudinnost pfi ptipravé a definici FeSent pro zajiténi
pristupu k serveru SharePoint b&hem po migraci uZivatelskych uéti do nové domény, zejména pak:

* Poskytnuti dokumentace (v terminu do 3 dnd od podpisu smlouvy): provozni dokumentace
k serveru SharePoint v soudasné doméné, odchylky od standardni konfigurace a funkcionality
produktu, velikosti databdzi a vazby na ostatni servery, systémy, aplikace nebo jiné gasti
infrastruktury — pokud nebudou tyto dokumenty k dispozici, budou price na zjisténi
podrobnych informaei o zdrojovém prostiedi vypracovany Dodavatelem jako viceprace,

* Poskytnuti odbornych konzultaci se sprévei SharePoint a spravei odpovédnymi za migraci
doménovych nétd,

* Kontrolni vystup aktuélnich opravnéni uZivatelskych étd a skupin, které piistupuji k serveru
SharePoint a \iroveii jejich opravnéni platych pred zah4jenim migrace uZivatelskych Gt

» Pfiprava zadavacich listd na Gpravy komunikadni mﬁ'asu'uktm;y a nastartovani realizace téchto
zmén (pro potfeby komunikace migrovanych Géth se serverem SharePoint — porty, trusty
domén, apod.) dle poZadavki Dodavatele.

* Objednatel zajisti spoluprici dodavatele shizeb migrace AD.

 Zprostiedkovani konzultaci a spoluprace s dalimi dodavateli Objednatele tykajici se:
o sitové infrastruktury a jejiho zabezpeden,
o cilové domény uZivatelskych aétd a G&ta PC,
o dal3ich ¢asti infrastruktury, které maji vazbu na server SharePoint,

Pfipadné dald{ souéinnosti a pozadované informace budou upiesnény v pritbéhu poskytovani této
shuzby.

Nebude-li poskytnuta poZadovand soudinnost Objednatele v poZzadovaném terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluZby posunut o odpovidajici dobu.
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D.1.4

Harmonogram sluzby

Sluzba 4-1: ,Konzultaéni sluzby sméfujicf ke zpracovani projektové dokumentace pro Zajisténi pfistupu
k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych G&ti* bude poskytovana dle harmonogramu v niZe
uvedené tabulce,

.Po !s | Zahajenl poskytnvam Ukonéem poskytuvam

Leas e . e ~ sluzby | sluzby
Konzultaéni siuiby sméi‘uj icf ke Zpl acovani T Tl
projektové dokumentace

T — termin podpisu smlouvy; T + x - x znamen4 poet kalendétich dnt

D.1.5

D.1.6

Kvalita sluZby

Sluzba bude realizovana v terminech dle pozadovaného harmonogramu,

Dodavatel zajisti potfebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.

Vystupem realizace sluzby je pfedéni Projektovych vystupt Sluzby 4-1 Objednateli k internimu
schvalovani.

Soucasti realizace sluZby je i jednokolové zapracovéni relevantnich pfipominek Objednatele do
Projektovych vystupl Sluzby 4-1,

Akceptace sluzby

Akceptace sluZby bude provadéna pravidelng kady mésic nasledujicim postupem:

i

iii,

iv,

Akceptatni procedura zahrnuje ovéfenf fadného provedeni sluzby v pfedchazejicim
kalendéinim mésici porovnénim vysledki poskytovani sluzby se specifikaci pozadavkd na
poskytovéni sluzby stanovenych v bodé 0.

Dodavatel nejpozdéji do pétého (5) pracovniho dne kalendéfniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluZba poskytovana, doru¢i Objednateli pisemnou zpravu, ktera bude
obsahovat skutedn& poskytnuté plnéni v ramei sluzby Sluzba 4-1: , Konzultaéni sluzby smeéfujicl
ke zpracovani projektové dokumentace pro Zajistén{ pristupu k serveru SharePoint po migraci
uZivatelskych G&ta* v pfedmétném kalendafnim mésici (déle jen ,,M&sicni report*).

Objednatel je opravnén nejpozdéji do péti (5) dnti od dorudeni Mésiéniho reportu vznést
veSkeré své pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnénf a vynaloZenych &lovékodnd na
toto plnéni. P¥ipominky musf byt Objednatelem specifikovény v dostateéné podrobnosti a pti
zachovan{ pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend prisluinymi pracovniky
Objednatele musi vZdy obsahovat pfingjmensim tyto néleZitosti:

a. oznaCeni Mési¢niho reportu, k nému?Z se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v dem pfipominka
spodivd, a aby bylo mozné na pfipominku reagovat;
¢. névrh vypofadani pfipominky,
Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Mési¢nimu reportu Zadné pripominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této Ihiity Mé&siéni report za ¥4dné& akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své pfipominky k Mé&siénimu reportu dle pfedchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do péti (5) dni od dorudeni pripominek
Objednatele Dodavateli zahjit spoletné jednani za ti¢elem odstranéni vekerych vzéjemnych
rozport, kdy vysledkem jednani budé Fadn4 akceptace Mésidniho reportu.
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-
v.  Rédné akceptovany Mésicni report slouZi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v E
pfedmétném kalendainim mésici a tvofi nedilnou soud4st faktury. ig

T
:
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D.2 Sluzba 4-2: ,,Ovéieni navrhu FeSeni a spolupréce p¥i pfipravé pracovnich
postupil pro Zajisténi pFistupu k serveru SharePoint po migraci
uZivatelskych u&ti

D.2.1 Definice sluzby

SluZba je soucdsti projektu ,,Implementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostiedi*.

Tato sluzba zavisi na Usp&ném dokongeni sluzby Slusba 4-1: ,Konzultadni sluzby smétujici ke
zpracovani projektové dokumentace pro Zaji§téni pfistupu kserveru SharePoint po migraci
uzivatelskych uéti™,

Pfedmétem sluzby
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SluZba 4-2: ,,Ovéfeni navrhu fesenf a spolupréce pfi pHpravé pracovnich postupti pro Zajisténi pfistupu
kserveru SharePoint po migraci uzivatelskych wSti* je poskytovani konzultaénich kapacit a
konzultaénich ¢innosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupréci s Objednatelem, k pfipravé a vyhotoveni
nésledujicich vystupi:

Navrh detailnich pracovnich postupii pro aktualizaci opravnéni na serveru SharePoint

S ohledem na zékladni logiku migraénich postupti uZivatelskych &ti budou vypracovany
detailni pracovni postupy pro informatiky Objednatele. Migraéni postupy budou navazovat na
migraci uZivatelskych ¢t a zajisti preklad opravnéni tak, aby migrované uéty mély stale
piistup k serveru SharePoint.

Vystup: Navrh dvou dokumentii slouZicich pro postupnou aktualizaci uZivatelskych opravnéni,
Prvni dokument bude popisovat postup evidence migrovanych étd a pifpravu pro pieklad
opravnéni. Druhy dokument bude popisovat postup aktualizace uZivatelskych opravnéni na
serveru SharePoint. Oba dokumenty budou koncipovény jako procedura ve formatu krok-za-
krokem, Vysledkem bude zajiténi soudinnost spravell migrujicich aéty a sprdvedt serveru
SharePoint a zaji§téni pfistupu i po migraci G&té do jiné AD.

Prizpiisobeni nastrojii pro aktualizaci uZivatelskych oprivnéni SharePoint

Pro isp&né zajisténi pistupt k serveru SharePoint je tieba vyuZit mimo spravnych postupt
také vhodné néstroje. V tomto kroku dojde k tipravé dostupnych nastrojii a skripti tak, aby
nejen zajistily samotny preklad oprévnéni, ale také poskytly potfebné vystupy o
Usp&iném/netisp&ném prekladu opravnéni a tim umoznily celkovou kontrolu nad migraci ve
formé logi.

Kromé dostupnych bezplatnych nastroji, jejich pravy a vytvéafent skriptu pro migraci, bude
pouZit i komeréni nastroj pro zmapovani uZivatelskych opravnéni. Jeho licence je zahrnuta
v cené projektu a migracni postupy budou vyuZivat vystupy z tohoto nastroje. Prakticky postup
pro instalaci nastroje a postupy pro vygenerovani vystupti budou sougast{ migradnich postupi.
Instalace a generovéni vystupi je podrobné popsana v pFislugném manualu od virobee.

Ovéfeni detailnich pracovnich postupii v testovacim prostiedi

Detailni pracovni postupy pro zajisténi pfistup po migraci uZivatelskych Géti budou ovéfeny
v pilotnim prosttedi, které je soudasti dodévky tohoto Dodatku & 4 Provadéci smlouvy a jeho
konfigurace bude vychézet ze zaddni od Objednatele a dodanych piedpokladii konfigurace
serveru SharePoint.

Vystup: Protokol o provedeném testovéni pracovnich postupd jak v cilové doméng, tak
v doméné se serverem SharePoint. Protokol se zaméH na kontrolu pstupti konkrétnich 10 Gétd
pfed migracf a po migraci do cilové domény. Budou-li identifikovany problémy s pfistupem,
bude vyjasnén zpiisob jejich feseni.

Finalizace detailnich pracovnich postupé zaji¥téni p¥istupu kserveru SharePoint po
migraci uZivatelskych Gétd

S ohledem na zkuSenosti ztestovani budou pracovni postupy upraveny. Podle pracovnich
postuplt bude nastaven systém pii postupné migraci udtd a aktualizaci opravnéni na serveru
SharePoint (pracovnici a jejich role, néstroje, zptisoby komunikace).

Vystup: Popis systému pro podporu postupné aktualizace opravnéni (role, nastroje, zplisoby
komunikace)

(dale jen ,,Projektové vystupy Sluzby 4-2%).
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D.2.2

D.2.3

Rozsah projektované sluzby:

Pfiprava Projektovych vystupt:

o Pilotnf testovéni prob&hne v pilotnim prostfedi, které odpovidd zadani — 3 domény,
jeden server SharePoint a praktickd konfigurace vztahii divéry, kterd odpovida
cilovému reédlnému prostiedi.

JelikoZ jde o pilotni prostiedi, neoéekavame vypadky funkcionalit. P¥i redlné migraci miize dojit
k dotasné nedostupnosti zdrojii SharePoint jen v pfipads, Ze nedojde véas k aktualizaci
opravnéni, Technologie jako takov4 nabizi kontinualni sluZby bez vypadku.

Vychozi pfedpoklady:

o Na serveru SharePoint nejsou Z4dné specifické aplikace, workflow, webparty nebo
roz8ifen{ tfetich stran, Instalace serveru SharePoint je vychozi;

o Opravnéni jsou nastavena standardné a pouZivaji jen &ty z jednotlivych domén, které
jsou ve vztahu divéry s doménou, kde b&Zi SharePoint;

o Po migraci uéth dojde k pfekladu opravnéni, ale nedojde k pfeneseni historie daného
udtu;
o Nebudou se migrovat nastavené notifikace ani jiné personalni preference;

o Migrace nepracuje s atributem SID nebo SID history, mapuje uZivatelské identity na
urovni SAM Account name z pivodni domény a SAM Account name z nové domény,
pfidemZ migraéni néstroj zajist{ vazby mezi SAM Account name i v pfipadé, Ze dojde
jejich zméng. Napfiklad kvili kolizi jmen a pi{jment.

Nepiipustné vypadky funkcionalit:

o Musi byt zajistén pfistup do viech &asti portalu SharePoint i v piipadé, e bylo

pferuseno dédéni prav a to stejné jako pfed migraci Giétd.

Soutinnost (do 3 dnt od vyZadani)

Objednatel bude s Dodavatelem projednévat pfedloZené otazky v pritbéhu vypracovani Projektovych
vystupli a poZadované spolupracovat v rimci akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost pii ov&fovéni névrhu ¥e¥eni a piiprave
pracovnich postupii pro realizaci pfekladu oprdvnéni, zejména pak:

Zajidténi uiprav v Komunika&ni Infrastruktute (déle jen ,KI*) a pilotnim prostfedi potrebnych
pro pilotni odladén{ migracnich postup.

Seznam odpovédnych osob za oblast AD i SharePoint.

Objednatel zajisti hardware (vykon) pro vybudovani pilotniho prostfedi pro pilotni odladéni
migraénich postupdl, které bude funkdn& a konfiguraéné maximalné podobné cilovému
prostedi. Toto prostfedi bude vyuZito pro ovéfeni navrhu feSeni zajisténi pfistupu k SharePoint
serveru a pro ovéfeni pracovnich postupil spojenych s pfechodem do cilového prostiedi.

Pilotni prostfedi vybuduje Dodavatel.

Objednatel zajisti, Ze po zahdjeni migratnich procest nebudou vznikat nové identity v jiz
zmigrovanych doméndch a pfidavan pfistup na server SharePoint mimo cilovou doménu identit,

Zajistén{ praktického ovéfeni funkénosti a pracovnich postupti migrace v jedné vybrané lokalité
na piiblizné 10 ugtech. P¥i tomto ovéfovéni bude informatikim poskytnuta podpora ze strany
Dodavatele jako pfi ostrych migracich.
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* Objednatel k terminu TC zajisti:

0 Konfrolu vztahil diivéry a komunikaéni infrastruktury mezi cilovou AD identity a
soucasnou AD, kde je SharePoint, dle vystupu sluzby 3-1,

¢ Poskytnuti odborngch konzultaci se spravei serveru SharePoint v prostfedi Objednatele.

\

¢ Zprostiedkovani konzultaci a spoluprace s daléimi dodavatel; Objednatele tykajicich se:
0 Sprévce sou¢asné AD a cilové AD identit,
o sifové infrastruktury a jejiho zabezpegenti,
o cilové domény uzivatelskych Gét a ictd PC,
© dalsich &asti infrastruktury, které maji vazbu na server SharePoint.
Pipadné dal3i sou¢innosti a poZadované informace budou upfesnény v pribehu realiazce této sluzby.

Nebude-li poskytnuta pozadovana soudinnost Objednatele v poZadovaném terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluzby posunut o odpovidajici dobu.

D.2.4 Harmonogram sluzby
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Sluzba 4-2: ,,Ovéfeni navrhu fedenf a spolupréce pti pifpravé pracovnich postupt pro Zajisténi piistupu
k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych étd* bude poskytovana dle harmonogramu v niZe
uvedené tabulce,

Pupls S

Zahajeni poskytovéni | Ukonger

Névrh, ovéfeni a finalizace detailnich pracovnich
postuptl pro zajisténi piistupi k serveru T TS
SharePoint

T — termin podpisu smlouvy; T + x - x znamen4 poéet kalendainich dnf

D.2.5
@

D.2.6

Kbvalita sluzby

SluZba bude realizovéna v terminech dle uvedeného harmonogramu;

Dodavatel zajisti potiebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby;,

Vystupem realizace sluzby je pfedani Projektovych vystupli SluZby 4-2 Objednateli k internimu
schvalovani;

Soudasti realizace sluZby je i jednokolové zapracovani relevantnich pfipominek Objednatele do
Projektovych vystupl Sluzby 4-2.

Akeeptace sluzby

Akceptace sluZby bude provadéna pravidelng kazdy mésic nasledujicim postupem:

i

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluzby v predchézejicim !
kalendafnim mésici porovnanim vysledki poskytovani sluzby se specifikaci poZadavkid na
poskytovéni sluzby stanovenych v bodé 0.

Dodavatel nejpozdg&ji do patého (5) pracovniho dne kalendéiniho mésice nasledujicim po mésici, ve
kterém byla sluZba poskytovéna, doruéi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude obsahovat skutené
poskytnuté plnéni v rémci sluzby
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il

iv.

SluZba 4-2: , Ovéfeni navrhu feSeni a spoluprace pfi piipravé pracovnich postupt pro Zajigténi
pfistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych w&td*“ v predmétném kalendafnim
mésfei (déle jen ,,Mésidni report®).

Objednatel je opravnén nejpozd&ji do péti (5) dni od dorudeni Mésiéniho reportu vznést
veskeré své ptipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnénf a vynaloZenych &lovékodni na
toto plnéni, Ptipominky musi byt Objednatelem specifikovény v dostate¢né podrobnosti a pfi
zachovan{ pravidla konkrétnosti. Formulace piipominek provedend pkislusnymi pracovniky
Objednatele musi vdy obsahovat pFinejmensim tyto néleZitosti;

a. ozna¢eni Mési¢niho reportu, k némuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v dem pfipominka
spociva, a aby bylo moZné na pfipominku rea govat;

¢. navrh vypofadan{ pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhiits k Mési¢nimu reportu Zadné pfipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této Ihity Mésicni report za fadné akceptovany,

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své pfipominky k Mé&si¢nimu reportu dle pfedchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do péti (5) dni od dorudeni pripominek
Objednatele Dodavateli zahdjit spoledné jednéni za Gdelem odstranéni veskerych vzdjemnych
rozport, kdy vysledkem jednani bude f4dné akceptace Mési¢niho reportu,

Radng akceptovany Mésicni report slouzi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
pfedmétném kalendétnim mésici a tvoif nedilnou soudast faktury.
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D.3 Sluzba 4-3: ,,Podpora pii Zajisténi piistupu k serveru SharePoint po migraci

uzivatelskych aétd

D.3.1 Definice sluzby

SluZba je soucésti projektu ,,Implementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostiedi.

Tato sluZba zévisi na 1ispé§ném dokongeni a akeeptaci sluzby
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Sluzba 4-2: ,,Ovéfeni névrhu feSeni a spoluprace p¥i pHpravé pracovnich postupti pro Zajisténi pfistupu
k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych G&ti*,

Predmétem sluzby Sluzba 4-3: »Podpora pii Zaji§tén{ pfistupu k serveru SharePoint po migraci
uZivatelskych Gétii “ jsou nésledujici ginnosti:

e 1.a2. droveil podpory informatikd a spravei Sharepointu Objednatele pfi migraci

Budou koordinovény préce informatikii Objednatele pii prekladu opravnéni a také spraveim
serveru SharePoint. Budou feSeny b&Zné pozadavky na podporu préce informatiks Objednatele
pfi aplikaci pracovnich postupt migrace uzivatelskych uéth SharePointu.

* 3. uroveil podpory informatiki a spraved Sharepointu Objednatele p¥i migraci

Budou vyfe§eny ppadné problémy, které se nepodafilo vyfesit v prvni a druhé trovni podpory
béhem migrace uZivatelskych usti AD a postupného piekladu uZivatelskych opravnéni, Podle
potfeby budou provedeny specializované technické zasahy a pfipadné upraveny pracovni
postupy pro zajisténi ptistupu k serveru Sharepoint,

e Predpoklady, ze kterych vych4zime

o Objednatel pfipravi plan migrace uéti AD a névaznych krokd souvisejicich s pfekladem
opravnéni a zajidténi piistupu k SharePoint a bude ho s Dodavatelem pribéZne |
konzultovat, aby byl ptipraven poskytovat adekvétnf podporu. Jde pfedeviim o
specifikaci, kdy, kolik a jaké uéty z ptisluinych domén budou migrovany a v nivaznosti
na to provadeény kroky zajisténi pfistupu k SharePoint,

© Objednatel zajisti pfipadnou soudinnost pii feseni potizf v pfipadé, Ze se budou tykat
nebo bude tfeba spolupracovat s odpovédnymi spravei daldich technologii (AD, KI,
Dodavatel migrace AD, apod.).

0 Zahdjeni jiného neZ pfedem dohodnutého postupu migrace bude pfedem konzultovéno,
zejména proto, aby nedolo k neodekdvanym nérokiim na poskytovanou podporu.

D.3.2 Soutinnost (okamzitd)

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou a poZadovanou soudinnost pfi realizaci podpory vco
nejkratsfm terminu (do 24 hodin), zejména pak:

¢ Soucinnost osob odpovédnych za technologie SharePoint, AD, KI a dalsich souvisejicich
technologii;

o Seznam odpovédnych osob nebo technologickych postupli s moZnosti vzniset poZadavky na
podporu;

¢ Objednatel zajisti, Ze bude informovat Dodavatele o predpokladu necerpani podpory, naptiklad
zdivodu zdrZeni nebo zmény harmonogramu migra¢nich projektd. Zejména proto, aby :
Dodavateli nevznikaly zbyte¢né ndklady a nedodlo k poskytovani podpory mimo dohodnuty !
harmonogram. Bude-li ozndmeno nederpéni podpory jeden kalendain{ tyden predem, bude
Dodavatel poskytovat podporu nésledn& v dohodnutém rozsahu, V opaéném piipadé bude
Dodavatel povaZovat podporu jako poskytnutou a dodanou a pfipadny poZadavek na podporu
mimo dohodnuty harmonogram bude povaZovat za vice préace.

Pfipadné dalsf soudinnosti a pozadované informace budou upfesnény v prib&hu realizace této sluzby.

Nebude-li poskytnuta poZadovand soudinnost Objednatele v poZadovaném terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluzby posunut o odpovidajici dobu.
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D.3.3

Harmonogram sluzby

Sluzba 4-3: ,,Podpora p¥i Zajisténi piistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych 6&td * bude
poskytovana dle harmonogramu v niZe uvedené tabulce.

i et Zahéjeni poskytovéni | Ukondeni poskytovani
dopis = TR Sl
= e L swby Shgby
1. a 2. droveti podpory informatikd a sprived T T 15
Sharepointu Objednatele pfi migraci
3. urovefl podpory informatiki a spraved T T+ 15
Sharepointu Objednatele pfi migraci

T — termin podpisu smlouvy; T + x - x znamen4 poet kalendéfnich dnd

D.34

D.3.5

Kvalita sluzby

Sluzba bude realizovéna v terminech dle uvedeného harmonogramu;

Service Desk Dodavatele je dostupny, pokud je mo#né zaloZit incident pomoci automatického
propojen{ Help Line Objednatele, nebo zasldnim zpravy elektronické posty, zaslanim faxové
zpravy nebo telefonickym hovorem. Incident musi byt potvrzen Service Deskem Dodavatele do
15 minut od jeho pfijeti;

Maximaln{ reakéni doba fegiteldi problémii je do konce nésledujiciho pracovniho dne (NBD);
Provozni doba Service Desku Dodavatele je Po-Ne 0-24 (7 x 24);

Dodavatel zajisti potfebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.

Akeeptace sluzby

Akceptace sluZby bude provédéna pravidelné kazdy mésic nisledujicim postupem:

1

il

iii.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluzby v pfedchazejicim
kalendéfnfm mésici porovnanim vysledkii poskytovéni sluzby se specifikaci pozadavki na
poskytovani sluzby stanovenych v bodé D.3.5.

Dodavatel nejpozdéji do patého (5) pracovniho dne kalenddfniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, doru¢i Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skute$né poskytnuté plnéni v rémei sluzby Sluzba 4-3: wPodpora pii ZajiSténi
plistupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych G&td “ v pfedmétném kalendafnim
mésici (dale jen ,,Mésiéni report™).

Objednatel je opravnén nejpozdgji do péti (5) dnfi od dorudeni Mésiéniho reportu vznést
veSkeré své pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &lovékodnii na
toto plnéni. P¥ipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostate¢né podrobnosti a pii
zachovén{ pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend piislusnymi pracovniky
Objednatele mus{ vZdy obsahovat pfinejmensim tyto naleZitosti:

a. oznaceni Mési¢niho reportu, k nému? se pfipominka vztahuje;:

b. obsah piipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka
spociva, a aby bylo mozné na pfipominku reagovat;

¢. navrh vypofadani ptipominky,

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Mésiénimu reportu Zidné piipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této lhiity Mésiéni report za fadné akceptovany.
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v,

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své pfipominky k Mésiénimu reportu dle predchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dni od dorudeni pFipominek
Objednatele Dodavateli zahajit spoleéné jednanf za tigelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporti, kdy vysledkem jednéni bude f4dna akceptace Mésitniho reportu.

Rédné akceptovany Mésienf report slouZi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
pfedmétném kalendéfnim mésici a tvotf nedilnou soudast faktury.
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D.4 Sluzba 4-4: ,Konzultaéni sluzby sméFujici ke Zpracovani projektové
dokumentace pro Realizaci SharePointu ve formé sluzby*

D.4.1 Definice sluzby
Sluzba je souéasti projektu , Implementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostiedi®,

Predmétem sluZby SluZba 4-4:  Konzultaéni sluzby sméfujici ke Zpracovani projektové dokumentace
pro Realizaci SharePointu ve form& sluzby* je poskytovani konzultaénich kapacit a konzultaénich
¢innosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupréci s Objednatelem, k vyhotoveni projcktové dokumentace
zahrnujici:

¢  Analyza souéasného stavu

Bude zpracovdna analyza stévajiciho stavu a vychozich podminek provozu technologie
SharePoint Server a navaznych produkti a infrastruktury v datovém centru, kde je server
(servery) umistén. Tato analyza bude zpracovana na zékladé poskytnutych informaci
odpovédnymi spréavei SharePoint a na zdklad& poskytnuté dokumentace a piistupu k SharePoint.

e Komplexni navrh feSeni:
o Definice pfechodu do cilového stavu

Bude popisovat pfevod konfigurace, dat, opravnéni a stanovené funkcionality
souéasného portdlu SharePoint do cilového centralniho feSeni pro poskytovani moZnosti
SharePoint formou sluZby v centralizovaném prosttedi.

Vystup: Dokument popisujici zaddni a cile migrace, v&etné popisu &asti, které lze
migrovat &asteéné, nebo viibec.

Vystup: Dokument popisujici poZadavky na cilové centralizované prostfedi, resp.
piipravenost technologie SharePoint na migraci stdvajictho feSeni.

o Zpisob FeSeni pro pienos dat a sluzeb SharePoint

JelikoZ existuje pfedpoklad, Ze na soudasném fefeni SharePoint je nékolik oblasti, které
nemusi byt intenzivné vyuZivany, bude provedena analyza a data budou bud’ migrovéna
do oblasti, které budou zcela odpovidat stivajici konfiguraci nebo do nové navrZenych
oblasti, které budou nastaveny pro potieby jednotlivych instituci nové ReSeni bude
popisovat zdkladni logiku migraénich postupl pii pfechodu k poskytovani SharePoint
jako sluzby a zohledfiovat soudasny stav a specifika v jednotlivych institucich, resp.
nastaveni jednotlivych sites. ReSeni stanovi doporudeny postup migrace sluZeb do
centralizovaného prostiedi.

Pokud se v pribéhu analyzy neukédZe jiny efektivni pfistup k migraci v konkrétnich
¢astech SharePoint, potom dojde pedeviim k:

" Vytvofeni postupii pro automatickou migraci dat, informaci a konfigurace
SharePoint;

= Vytvoleni postupil pro manudlni migraci dat, informaci a konfigurace
SharePoint.

Pod pojmem migrace se v tomto piipadé miZe zamyslet i nové zaloZeni a pfeneseni konfigurace nebo
nové zaloZeni a nova konfigurace, kterd odpovidd danym poZadavkim Objednatele akceptovanym
v &asti Definice pfechodu do cilového stavu,

e Akceptacni testy a plian dalSiho postupu

o Postup FeSeni

Strana 23 z celkového podtu 35




Bude obsahovat upfesnéné harmonogramy, poZadavky na soudinnosti, rizika a zpisoby
jejich vypotadani pro sluzby navazujici na tuto sluZbu,

o Akceptacni testy

Bude definovat akceptaéni testy, kterymi bude ovéfena funk&nost poZadovanych ¢4sti
SharePoint poskytované formou sluzby

(déle jen ,,Projektové vystupy Sluzby 4-4).
D.4.2 Rozsah projektované sluzby:
Rozsah projektové sluzby je specifikovan na zakladé predpokladi, které jsou k dispozici.
e Vychozi pfedpoklady:
© Na serveru SharePoint nejsou Z&dné specifické aplikace, workflow, webparty nebo
rozsifeni tfetich stran. Instalace serveru SharePoint je vychozi;

o Opravnéni jsou nastavena standardné a pouZivaji jen Uty z jednotlivych domén, které
Jjsou ve vztahu ditvéry s doménou, kde bé#{ SharePoint;

o Oprédvnéni budou zachovéna;

o Migrace nepracuje s atributem SID nebo SID history, mapuje uZivatelské identity na
urovni SAM Account name z plivodni domény a SAM Account name z nové domény,
pfi¢emZ migra¢ni ndstroj zajist{ vazby mezi SAM Account name i v pfipadg, Ze dojde
jejich zméné, Napiiklad kviili kolizi jmen a pfijmeni;

o Nekteré nevyuZivané sites nebudou nutné migrovény ve stejné konfiguraci;

o Bude vyuZito stivajicich skriptd a postupli pro automatické zakladani sites a jejich
konfigurace pro jednotlivé instituce;

o Migrace je primérné& provadéna 1:1, nedochéz{ k redesignu technologie SharePoint nebo
jeji optimalizaci;

e Nepfipustné vypadky funkcionalit:

© Musi byt zajistén pifstup do vSech &asti portdlu SharePoint i v pifpads, Ze bylo
pieruseno dédéni prav.

V piipadé, Ze dojde k zdsadni zméné vyse uvedenych piedpokladdi, napfiklad v mnoZstvi pouZivanych
roz§ffeni a aplikaci, které budou vyZadovat deldi as na analyzu nebo neposkytnuti dostatedné
dokumentace ¢i sou¢innost, bude analyza navysena o ptedem dohodnuty rozsah a to bude tento pledem
dohodnuty rozsah povaZovan za viceprace.

D.43 Soucinnost (do 3 dnii od vyZadani)

Objednatel bude s Dodavatelem projednévat pfedloZené otdzky v pribshu vypracovéni Projektové
dokumentace a spolupracovat v rdmci akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou a poZadovanou soudinnost pii ppravé a definici ¥egeni pro
zajiSténi pistupu k serveru SharePoint béhem po migraci uZivatelskych 0étd do nové domény, zejména
pak:

¢ Poskytnuti dokumentace (v terminu do 3 dné od podpisu smlouvy): provozni dokumentace
k serveru SharePoint v soudasné doméné, odchylky od standardni konfigurace a funkcionality
produktu, velikosti databézi a vazby na ostatni servery, systémy, aplikace nebo jiné &asti
infrastruktury — pokud nebudou tyto dokumenty k dispozici, budou prace na zjisteén{
podrobnych informaci o zdrojovém prostfedi vypracovany Dodavatelem jako vicepréce,
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Poskytnuti odbornjych konzultaci se spréavei SharePoint a spravci odpovédnymi za migraci
domeénovych G&ta.

Piprava zadévacich listl na upravy komunikaéni infrastruktury a nastartovani realizace téchto
zmén (pro potfeby komunikace migrovanych uéth se serverem SharePoint — porty, trusty
domén, apod.) dle poZadavki Dodavatele.

Objednatel zajistf spolupraci dodavatele sluzeb centrélni infrastruktury.
Zprostiedkovani konzultaci a spolupréice s dalsimi dodavateli Objednatele tykajici se:
o sit'ové infrastruktury a jejiho zabezpecen,
o cilové domény uZivatelskych uéth a uéti PC,

o dal§ich ¢4sti infrastruktury, které majf vazbu na server SharePoint.

Pfipadne dal$i poZadavky na soudinnost a informace, budou upfesnény v pribéhu realizace této sluzby.
Nebude-li poskytnuta poZadovani soucinnost Objednatele v poZadovaném terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluZby posunut o odpovidajici dobu.

D.44

Harmonogram sluzby

Sluzba 4-4: ,Konzultaén{ sluZby sméfujici ke Zpracovani projektové dokumentace pro Realizaci

SharePointu ve formé sluZby* bude poskytovana dle harmonogramu v niZe uvedené tabulce.

“Konzultacn sluiby sméi‘ﬁjfci ke zpl;acovénl'
projektoveé dokumentace

T —termin podpisu smlouvy; T + x - x znamen4 podet kalendafnich dnd

D.4.5
]

D.4.6

Kvalita sluzby
Sluzba bude realizovana v terminech dle poZadovaného harmonogramu.

Dodavatel zajisti potfebny poéet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.

Vystupem realizace sluzby je pfedani Projektovych vystupii Sluzby 4-4 Objednateli k internfmu
schvalovani.

Souéésti realizace sluzby je i jednokolové zapracovéni relevantnich pfipominek Objednatele do
Projektovych vystupid Sluzby 4-4.

Alkceptace sluzby

Akceptace sluzby bude providéna pravidelné kazdy mésic nasledujicim postupem:

i

ii.

iii.

Akceptaénf procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluZzby v predchizejicim
kalendafnim mésici porovnanim vysledki poskytovéni sluZby se specifikaci poZadavki na
poskytovéni sluzby stanovenych v bodé 0.

Dodavatel nejpozdgji do patého (5) pracovniho dne kalendéiniho mésice nésledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, doruéi Objednateli pisemnou zpravu, ktera bude
obsahovat skuteéné poskytnuté plnéni v rémei sluzby SluZba 4-5: ,,Ovéfeni navrhu feleni a
spoluprice pfi piipravé pracovnich postupdi pro Realizaci SharePointu ve formé sluzby* v
pfedmétném kalendéfnim mésici (déle jen ,,Mé&si¢ni report*),

Objednatel je opravnén nejpozdéji-do péti (5) dnd od dorudeni Mési¢niho reportu vznést
veSkeré své pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &lovékodnt na

Strana 25 z celkového poétu 35




toto plnéni. Pfipominky musf byt Objednatelem specifikovany v dostatedné podrobnosti a pfi
zachovani pravidla konkrétnosti. Formulace ptipominek provedena pislusnymi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsahovat pfinejmensim tyto ndlezitosti:

a. ozna¢eni Mési¢niho reportu, k némuz se p¥ipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, . tak, aby bylo ziejmé, v em ptipominka
spoivé, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat;

¢. ndvrh vypofadéani pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Mésiénimu reportu #4dné pfipominky, povazuji
smluvnf strany uplynutim této lhiity Mésiéni report za Fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiit& své pfipominky k Mésiénimu reportu dle pfedchoziho
odstavee, zavazujl sc smluvni strany nejpozdgji do péti (5) dni od dorudeni piipominek
Objednatele Dodavateli zah4jit spoleéné jednan{ za t&clem odstranéni veSkerych vzijemnych
rozportll, kdy vysledkem jednéni bude ¥4dn4 akceptace Mési&niho reportu.

Radng akceptovany Mésiéni report slouzi jako podklad pro fakturaci plnénf poskytnutého v
pfedmétném kalendafnim mésici a tvof{ nedilnou soudést faktury.
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D.5 Sluzba 4-5: ,,OvéFeni ndvrhu FeSeni a spoluprice pii pfipravé pracovnich

D54

postupii pro Realizaci SharePointu ve formé sluzby*

Definice sluzby

SluZba je soudsti projektu ,, Implementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostiedi*,

Sluzba z&visf na isp&ném dokondeni a akceptaci sluzby Sluzba 4-4: ,,Konzultaéni sluzby sméfujici ke
Zpracovani projektové dokumentace pro Realizaci SharePointu ve formé sluzby”, pfipravenosti
centralizovaného prostfedi a na wisp&ném dokonceni a akceptaci sluzby Sluzba 4-3: »Podpora pfi
Zajisténi pristupu k serveru SharePoint po migraci uZivatelskych &t .

Predmétem sluzby Sluzba 4-5: ,,Ovéfeni nédvrhu feseni a spoluprace pi pipravé pracovaich postupt pro
Realizaci SharePointu ve formé sluzby* je poskytovani konzultadnich kapacit a konzultadnich Sinnost{
Dodavatele smétujicich, ve spolupraci s Objednatelem, k pFipravé a vyhotovent nésledujicich vystupi:

Navrh detailnich pracovnich postupt pro migraci SharePointu ze soudasné domény do
centralizovaného prostiedi

S ohledem na zékladni logiku migradnich postupi budou vypracovany, ve spoluprici
s Objednatelem, detailni pracovni postupy migrace pro informatiky Objednatele. Migraéni
postupy budou respektovat mozZnosti centralizovaného prostiedi a stévajici konfiguraci
SharePoint, V dokumentu budou, pospény postupy jak pro &asti, které pijdou migrovat
automaticky, tak pro ¢asti ¢i funkcionality, které je tfeba pren4Set manualng

Vystup: Néavrh jednoho migraéniho dokumentu pro migraci informaci a sluZeb SharePoint do
prostiedi centralni sluzby.

Ovéfeni detailniho pracovniho postupu v testovacim prostiedi

Detailni pracovni postup migrace SharePoint bude ovéfen pro t¥i vybrané oddily (SharePoint
Sites) Objednatele na pilotni migraci do cilového feSeni - cloudu.

Vystup: Protokol o provedeném testovéni pracovnich postupii ve tfech vybranych sites
s identifikovanymi problémy a vyjasnénym zpiisobem jejich FeSeni.

Finalizace detailniho pracovniho postupu migrace SharePoint pro informatiky
Objednatele

S ohledem na zku3enosti z testovéni budou pracovni postupy upraveny

(dale jen ,,Projektové vystupy Shuzby 4-5).

D.5.2

Rozsah projektované sluzby:
Ptiprava Projektovych vystupi:
o Pilotni testovéni prob&hne ze t stanovenych sites do testovaciho centralizovaného
prostiedi;
Piipustné vypadky funkcionalit:
o Béhem pilotniho ovéfeni nepfedpokléddme vypadky stavajicich sluzeb;
Nepifpustné vypadky funkcionalit:

o Musi byt pfenesena v¥echna vyuZivand data uloZend v SharePoint a uloZené
dokumenty, jednotlivé sites a opravnéni, véetn& opravnéni v prerugeném dédéni.
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D.5.3 Soutinnost (do 3 dnii od vyZadéni)

Objednatel bude s Dodavatelem projednévat predlozens otdzky v pribéhu vypracovani Projektové
dokumentace a spolupracovat v rémei akceptadni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou a poZadovanou soudinnost pii realizaci projektu, pFedeviim
pak:

¢ Poskytnuti dokumentace (v terminu do 3 dnit od podpisu smlouvy): provozni dokumentace
k serveru SharePoint v soudasné doméné, odchylky od standardni konfigurace a funkcionality
produktu, velikosti databdzf a vazby na ostatni servery, systémy, aplikace nebo jiné &asti
infrastruktury — pokud nebudou tyto dokumenty k dispozici, budou price na zjisténi
podrobnych informaci o zdrojovém prostedi vypracovany Dodavatelem jako viceprace,

e Poskytnuti odbornych konzultaci se spravci SharePoint a sprévei odpovédnymi za migraci
doménovych 1i&td.

e Priprava zaddvacich listd na tpravy komunikaéni infrastruktury a nastartovéni realizace t&chto
zmén (pro potfeby komunikace migrovanych 68t se serverem SharePoint — porty, trusty
domén, apod.) dle pozadavki Dodavatele.

*  Objednatel zajist{ spolupraci dodavatele sluzeb centralni infrastruktury

* Zprostfedkovani konzultaci a spolupréce s dalimi dodavateli Objednatele tykajici se:
o sitové infrastruktury a jejiho zabezpedeni,
o cilové domény uZivatelskych uéth a usti PC,
o Dal3ich ¢4sti infrastruktury, které majf vazbu na server SharePoint,

Pipadné dal8i soudinnosti a poZadované informace budou upfesnény v pribéhu realizace této sluzby.
Nebude-li poskytnuta poZadovani soudinnost Objednatele v poZadovaném terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluZby posunut o odpovidajfci dobu.

D.5.4 Harmonogram sluzby

Sluzba 4-5: ,Ovéfeni navrhu fefeni a spolupréce pfi pfipravé pracovnich postupi pro Realizaci
SharePointu ve formé sluZby* bude poskytovana dle harmonogramu v niZe uvedené tabulce.

; Névrh, . oﬁéfeni .a .ﬁnalizacc detaﬂﬁ{el; pracm.fnic.h

ostupt pro migraci SharePoint
T — termin podpisu smlouvy; T + x - x znamen4 poéet kalendafnich dnti

D.5.5 Kbvalita sluzby
* SluZba bude realizovana v terminech dle uvedeného harmonogramu,

* Dodavatel zajisti potfebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.

* Vystupem realizace sluzby je pfedanf Projektovych vystupti Sluzby 4-5 Objednateli k internimu
schvalovani.

® Soucastf realizace sluzby je i jednokolové zapracovéni relevantnich piipominek Objednatele do
Projektovych vystupti Sluzby 4-5.
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D.5.6 Akeeptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravidelné kaZdy mésic nésledujicim postupem:

i,

i,

iv.

Vi,

Akceptaéni procedura zahrnuje ovefeni Padného provedeni sluzby v pfedchézejicim
kalenddfnim mésici porovnanim vysledk poskytovani sluzby se specifikact poZadavkil na
poskytovéni sluZby stanovenych v bodg 0.

Dodavatel nejpozd&ji do patého (5) pracovniho dne kalendéfniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovéna, dorugi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skuteéng poskytnuté plnéni v ramci sluZzby Sluzba 4-5: ,,Ovéfeni nivrhu fedeni a
spolupréce pri pripravé pracovnich postupti pro Realizaci SharePointu ve form& shuzby* v
pFedmétném kalenddinim mésici (d4le jen ,,Mési¢ni report*).

Objednatel je opravnén nejpozdéji do péti (5) dnt od dorudeni Mésidniho reporfu vznést
veskeré své ptipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &loviékodnd na
toto plnéni. Pfipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostateéné podrobnosti a pfi
zachovani pravidla konkrétnosti. Formulace p¥ipominek provedena pfisluinymi pracovniky
Objednatele musf vZdy obsahovat pfinejmensim tyto néleZitosti:

a. oznafeni Mési¢nfho reportu, k nému se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka
spotivé, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat;
c¢. navrh vypofddani pfipominky.,
Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité k Mésiénimu reportu #4dné pFipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této Ihiity Mésiénf report za fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své pripominky k Mésiénimu reportu dle predchoztho
odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dni od dorudeni ptipominek
Objednatele Dodavateli zahéjit spole¢né jednani za tdelem odstranén{ veskerych vzijemnych
rozport, kdy vysledkem jedndni bude fadna akceptace Mésiéniho reportu.

Réadng akceptovany Meésiéni report slouzi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
pfedmétném kalendainim mésici a tvotf nedilnou souéést faktury.
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D.6 SluZba 4-6: ,Podpora pi¥i Realizaci SharePointu ve formé sluzby*

D.6.1

Definice sluzby

Sluzba je sou¢ésti projektu ,,Implementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostied®,

Sluzba zévis{ na uspé&&ném dokondeni a akceptaci sluzby Sluzba 4-5: ,Ové&feni navrhu feSeni a
spolupréce pfi p¥pravé pracovnich postupl pro Realizaci SharePointu ve formeé sluzby*,

Pfedmétem sluzby Sluzba 4-6: ,Podpora pfi Realizaci SharePointu ve formé sluzby* je poskytnut
sou¢innosti a praktické podpory pii fesen pfipadnych potfzi bshem migrace stavajicich sluZeb
SharePoint do centralnfho prostiedi.

D.6.2

D.6.3

L. a2, droveii podpory spravci IT a sprivee SharePoint serveru

Budou koordinovany préce spravett IT a spravee SharePoint serveru. Budou fefeny bé&Zné
poZadavky na podporu prace spraved IT a spravee SharePoint serveru pii aplikaci pracovnich
postupili migrace pro migraci SharePoint.

3. aroveii podpory spraved IT a spravce SharePoint serveru

Budou vyfe$eny piipadné problémy, které se nepodatilo vyfesit v prvni a druhé drovni podpory
béhem migrace Sharepointu. Podle potieby budou provedeny specializované technické zasahy a
pifpadng upraveny pracovni postupy pro realizaci Sharepointu ve formé sluzby.

Rozsah projektované sluzby:
Piiprava Projektovych vystupi.
Zplsob migrace:
© Vlastni migrace je providéna informatiky Objednatele dle akceptovanych detailnich
pracovnich postupl migrace, které jsou vystupem Slhuzby 4-5.
Vystup: Dokument popisujici pravidla a postupy pfi erpani podpory a vlastni poskytovani
podpory
Vychozi pfedpoklady:

0 Zahdjeni jiného nez pfedem dohodnutého postupu migrace bude piedem konzultovano,
zejména proto, aby nedoSlo k neodekdvanym narokiim na poskytovanou podporu
v ramci realizace sluzby.

Soutinnost (okamZita)

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou a pozadovanou soudinnost pii realizaci podpory v co
nejkrat$im terminu (24 hodin), zejména pak:

Sou¢innost osob odpovédnych za technologie SharePoint, AD, KI a dalsich souvisejicich
technologii.

Seznam odpovédnych osob nebo technologickych postupti s moZnosti vznaset poZadavky na
podporu,

Objednatel zajisti, Ze bude informovat Dodavatele o pfedpokladu neferpéni podpory, naptiklad
zdivodu zdrZeni nebo zmény harmonogramu migracnich projektll. Zejména proto, aby
Dodavateli nevznikaly zbytedné néklady a nedoslo k poskytovéani podpory mimo dohodnuty
harmonogram. Bude-li oznidmeno nelerpani podpory jeden kalendini tyden pfedem, bude
Dodavatel poskytovat podporu nasledn v dohodnutém rozsahu. V opatném pfipadé bude
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Dodavatel povaZovat podporu jako poskytnutou a dodanou a pifpadny pozadavek na podporu
mimo dohodnuty harmonogram bude povaZovano za viceprace.,

Pfipadné dalsi sou¢innosti a poZadované informace budou upfesnény v pribéhu dodévky této sluzby.

Nebude-li poskytnuta poZadovani soudinnost Objednatele v pozadovaném terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluZby posunut o odpovidajici dobu.

D.6.4

Harmonogram sluzby

Sluzba 4-6: ,Podpora p#i Realizaci SharePointu ve formé sluzby* SluZba ,,Podpora pii realizaci

SharePointu ve formé sluzby* bude poskytovana dle harmonogramu v niZe uvedené tabulce,

1. a 2. tirovei podpo.ry. sﬁré#cﬁ IT a spravece
SharePoint serveru

3. troveti podpory informatikii Objednatele pii T+15 T+45
migraci SharePointu

T - termin podpisu smlouvy; T+ x - x znamené po&et kalendafnich dng

D.6.5

D.6.6

Kvalita sluzby
Sluzba bude realizovana v terminech dle uvedeného harmonogramu,

Service Desk Dodavatele je dostupny, pokud je mo#né zalo#it incident pomoci automatického
propojeni Help Line Objednatele, nebo zaslidnim zpravy elektronické posty, zaslinim faxové
zpravy nebo telefonickym hovorem. Incident musi byt potvrzen Service Deskem Dodavatele do
15 minut od jeho pfijeti.

Maximaln{ reakéni doba feSitel problémii je do konce nasledujictho pracovniho dne (NBD).
Provozni doba Service Desku Dodavatele je Po-Ne 0-24 (7 x 24).
Dodavatel zajisti potfebny pocet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na

realizaci sluzby.

Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravidelng kazdy mésic nasledujicim postupem:

L

ii.

iii.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni sluZby v predchdzejicim
kalendéfnim mésici porovninim vysledkd poskytovani sluzby se specifikaci pofadavkd na
poskytovéni sluZby stanovenych v bodg 0.

Dodavatel nejpozdéji do patého (5) pracovniho dne kalendéfniho meésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, dorudi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skutené poskytnuté plnéni v rémci sluzby Sluzba 4-6: ,Podpora p#i Realizaci
SharePointu ve formé sluzby* v pfedmétném kalenda¥nim mésici (déle jen ,,Mé&siéni report®).
Objednatel je oprévnén nejpozdgji do péti (5) dnt od dorudeni Mésidniho reportu vznést
veskeré své pFipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &lov&kodnt na
toto pln&ni. Pfipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostate¢né podrobnosti a pii
zachovani pravidla konkrétnosti, Formulace pfipominek provedend pfisluinymi pracovniky
Objednatele musi vZdy obsahovat p¥inejmensim tyto naleZitosti:

a.  oznaCenf Mési¢niho reportu, k némuz se pfipominka vztahuje;
b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em piipominka
spociva, a aby bylo mozné na p¥ipominku reagovat;
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—

C. névrh vyporddani piipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Mésidnimu reportu Zadné pfipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této lhiity Mésiénf report za f4dné akceptovany.
Vznese-li Objednatel ve stanovené 1hiits své piipominky k Mésiénimu reportu dle predchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dni od dorudeni pfipominek
Objednatele Dodavateli zahdjit spolecné jednéni za uidelem odstranéni veskerych vzdjemnych
rozport, kdy vysledkem jedné4n{ bude fadn4 akceptace Mé&si¢niho reportu,

Rédng akceptovany Mésieni report slouzi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
pfedmétném kalenda¥nim mésici a tvoff nedilnou soudast faktury.
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D.7 Sluzba 4-7: ,,Plo§né zavedeni klientéi do nové antivirové ochrany

D.7.1 Definice sluzby

Sluzba je soucasti projektu ,,Implementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostredi,

Sluzba zavisi na Gsp&$ném dokondeni a akceptaci sluzby Sluzba 3-8: ,,Ovéfeni funk&nosti a spolupréce
pii pfipravé pracovnich postupd pro zavedeni nové antivirové ochrany*,

Pfedmétem sluZby SluZba 4-7: ,Plogné zavedeni klientd do nové antivirové ochrany* jsou nasledujicf
¢innosti:

1. a 2. droveifi podpory informatiki Objednatele pFi migraci

Budou pfijimany poZadavky na koordinaci pfi ploném zavddéni klientd do nové antivirové
ochrany. Budou feSeny b&Zné pozadavky na podporu prace informatik Objednatele pii aplikaci
pracovnich postupl pro zaveden{ antivirové ochrany.

3. uroveii podpory informatiki Objednatele p¥i migraci

Budou vyfeSeny specifické technické problémy, které se nepodatilo vyfesit v prvni a druhé
trovni podpory. Podle potieby budou provedeny specializované technické zdsahy a piipadné
upraveny pracovni postupy migrace domén a identit.

Doporuéeni pro dpravy proveznich dokumentaci

Budou sestavena doporuéeni pro tpravy provozni dokumentace v oblasti zavadéni klientd do
nové antivirové ochrany,

Vlastni tprava provozni dokumentace spadd do kompetence garantd jednotlivych typi
dokumentace,

Nové provozni dokumentace antivirové ochrany poskytovanych jako sluzba v centralizovaném
prostfedi neni soudasti dodavky.

D.7.2 Soutinnost (do 3 dnii od vyZ4d4ni)

Objednatel bude s Dodavatelem projednévat predloZené otdzky v prib&hu vypracovani Projektovych
vystupt a spolupracovat v rémci akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou a poZadovanou soudinnost p¥i plo§ném prevedeni klientd
nove antivirové ochrany do formy centralizované sluzby, zejména pak:

Zajisténi cilového produkéniho prostiedi pro provoz nové antivirové ochrany a to po celou dobu
trvani dodévky sluzby Sluzba 4-7: ,Plosné zavedeni klient do nové antivirové ochrany.

Zajisténi cilového prostied pro zafizeni v datovém centru Objednatele (HW, SW a zapojeni do
komunikaénf a systémové infrastruktury).

Poskytnuti odbornych konzultaci se spravei antivirové ochrany jednotlivych instituc,

Zaji§téni migrace klienth prostfednictvim informatikd ve viech dotéenych lokalitich MPSV,
CSSZ, UP, PK a SUIP,

Provozni dokumentace pro sprédvu nové antivirové ochrany v centralizovaném prostiedi bude
zaji§téna dodavatelem tohoto prosttedi.

Zprostfedkovani spoluprace dalich dodavatelii Objednatele v oblasti tykajici se:

o Stavajici antivirové ochranné systémy.

Ptipadné dal3i souginnosti a poZadované informace budou upfesnény v priibéhu dodévky této sluzby.
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Nebude-li poskytnuta pozadovang sou¢innost Objednatele V poZadovaném terminy g rozsahu, bude
harmonogram sluzby posunut o odpovidajici dobuy,

D.73 H armonogram sluzby

1. a 2, drove podpo
pfi migraci

T — termin podpisu smilouvy; T+ x - x znamena pocet kalendafnich dng

D.7.4 Kvalita sluzby

®  Sluzba bude realizovana v terminech dle uvedeného harmonogramu,

* Service Desk Dodavatele Je dostupny, pokud je mozné zalo#it incident pomoci automatického
propajenf Help Line Objednatele, nebo zaslénim zpravy elektronické posty, zaslénim faxové
zprévy nebo telefonickym hovorem. Incident mysi byt potvrzen Service Deskem Dodavatele do
15 minut od Jeho prijetd,

* Maximéin{ reak¢ni doba fesiteld problémg Jje do konce nasledujiciho pracovniho dne (NBD).
®  Provozn{ dobg Service Deskuy Dodavatele je Po-Ne 0-24 (7 x 24),

* Dodavate] zajisti potfebny pocet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluZby,

D.7.5 Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provddéna pravidelng kazdy mésic nasledy jicim postupem:

L Akeeptadnf procedura  zahrnuje ovefens Fidného proveden{ sluzby v predchézejicim
kalendafnim mesic; porovnanim vysledkg poskytovani sluzby se specifikaci poZadavkii na
poskytovan{ sluzby Stanovenych v bodg 0. '

. Dodavatel nejpozdeji do patého (5) pracovniho dne kalendainiho mesice nasledujicim po

lii.  Objednatel Jje opréynén nejpozdéji do peti (5) dnd od dorugeni Mésiéniho reportu vznést

oznaceni Mésiéniho reportu, k némus se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj, tak, aby bylo zi'ejmé, v dem piipominka
Spocivé, a aby bylo mo¥né na pfipominku rea govat;

C. névrh vypofadini p:‘-ipominky.l
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iv.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Mési¢nfmu reportu Z4dné pfipominky, povaZuji
smluvni strany uplynutim této Ihiity Mésiéni report za f4dn& akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své pfipominky k Mésiénimu reportu dle pfedchoziho
odstavce, zavazuji se smluvn{ strany nejpozd&ji do péti (5) dni od dorudeni pfipominek
Objednatele Dodavateli zah4jit spole¢né jednani za tgelem odstranéni veskerych vzdjemnych
rozpord, kdy vysledkem jednéni bude #adna akceptace Mé&si&niho reportu.

Radng akceptovany Mésiéni report slouzi jako podklad pro fakturaci pln&ni poskytnutého v
pfedmétném kalendafnim mésici a tvofi nedilnou soudast faktury.
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